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Festool GmbH visaptverosas garantijas noteikumi un nosacijumi
10.06.2020

Apsveicam ar jusu jauna Festool instrumenta iegadi. Registréjot savu
jauno Festool instrumentu tieSsaisté péc 2013. gada 2. aprila
visaptveroSajai garantijai, jUs ieglstat bezmaksas izmaksu aizsardzibas
garantiju uz 36 ménesiem no iegades datuma un papildu pakalpojumu
priekSrocibas. Registréjot savu Festool instrumentu tieSsaistg, jus piekritat
talak sniegtajiem garantijas noteikumiem un nosacijumiem.

I. Visparigi noteikumi un nosacijumi un registracija

1.1. Ja vien 1.7. un 3.1. punkta nav noteikts citadi, Festool GmbH (Seit un
turpmak , Festool”) jaunu Festool elektrisko un saspiesta gaisa
instrumentu (Seit un turpmak , Instruments”) sekmigas registracijas
gadijuma piedava izmaksu aizsardzibas garantiju un papildu
pakalpojumus, pamatojoties uz Siem noteikumiem un nosacijumiem, pie
nosacijuma, ka esat gala klients, privata vai juridiska persona, kas dzivo
vai kuras darbiba registréta Lielbritanija. Festool nenodos garantijas vai
papildu pakalpojumus partneriem-izplatitajiem, instrumentu nomas
uznémumiem un talakpardevéjiem. Sie noteikumi un nosacijumi attiecas
ari uz litija jonu akumulatoriem un akumulatoru ladétajiem, ko esat
iegadajies no 2015. gada 1. janvara (Seit un turpmak art , Instruments”),
pienemot, ka talak minétie noteikumi neietver nekadas atkapes.

1.2. Registracijas prasibas ietver:

— Pirkums veikts pie pilnvarota Festool partnera-izplatitaja un

— Registracija tieSsaisté vietné www.festool.lv/apkalpo$ana veikta 30
dienu laika no originala pirkuma ceka datuma

1.3. Kad esat sekmigi registréjis savu Instrumentu, sanemsiet
pakalpojuma sertifikatu (garantijas apstiprinajumu) elektroniska vai
rakstiska veida. Sis sertifikats vienmér bis spéka tikai redistrétajam
Instrumentam.

1.4. Ar Siem garantijas un apkalposanas noteikumiem Festool pieskir jums
papildu tiesibas, kas parsniedz standarta ligumiskas un likuma garantétas
garantijas prasibas. Garantijas un pakalpojuma noteikumi neatsauc,
neierobezo un citada veida nemaina esosas ligumiskas vai likuma
noteiktas garantijas tiesibas.
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1.5. Garantijas vai papildu pakalpojumu sniegSana

nepagarina garantijas periodu un to neatjauno. Sis pats noteikums
attiecas uz ligumiskas vai likuma noteiktas garantijas tiesibu
ierobezojumiem.

1.6. Ja anul€jat vai atcelat registréta Instrumenta iegadi — liguma
atcelSanas, izbeigSanas vai lausanas rezultata, attieciga Instrumenta
garantija tiek anuléta.

1.7 Litija jonu akumulatoriem un/vai akumulatoru ladétajiem, ko esat
iegadajies no 2015. gada 1. janvara, nav javeic ipasa registracija, kas
aprakstita 1.1. punkta. Tacu registracijas vieta pakalpojuma un garantijas
nosacijumu stasanos spéka garanté originala pirkuma apliecinagjuma
saglabasana saskana ar 2.5. punktu. Joprojam ir spéka visi paréjie
visparigie noteikumi un nosacijumi.

II. Noteikumi un nosacijumi par bezmaksas pilno remontu 36
meénesu laika perioda

2.1. Garantijas laika periods ir 36 ménesi, un tas sakas no originala
pirkuma ¢eka datuma.

2.2. Ja garantijas prasiba tiek iesniegta garantijas perioda laika, Festool
garanté bezmaksas bojato dalu nomainu vai Instrumenta bezmaksas
apmainu (izmaksu aizsardziba garantija) pec Festool ieskatiem. Citas
prasibas netiek pienemtas. 1.4. punkta minétie noteikumi netiek
ietekmeéti.

2.3. Garantijas prasibas ir derigas, ja:

— Piegadatajam Instrumentam ir apstiprinati materialu vai razosanas
defekti.

— DilstosSas dalas (ipasi oglekla sukas, lodisu gultni, gumijas atloki,
akumulatori, blivgredzeni un slédzi) ir apstiprinatas ka bojatas
dabiska nodiluma rezultata Inistrumenta normalas lietoSanas laika.
Pilns saraksts ar dalam, uz kuram attiecas garantija, ir pieejams
rezerves dalu kataloga vietné www.festool.lv/apkalpoSana.

2.4. Garantijas prasibas nav derigas, ja:

— Izlietojamo materialu un piederumu gadijuma, Tpasi attieciba uz
slipéSanas diskiem, slipésanas kluciem, pieslédzamajiem kabeliem,
zagu asmeniem, vadotném, maisisanas stieniem, asmeniem,
grieSanas aprikojumu un urbsanas instrumentiem.

— Netiek ievérotas Instrumentu ekspluatacijas rokasgramata vai citos
dokumentos sniegtas instrukcijas attieciba uz Instrumentu
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pieslégSanu, uzstadisanu, lietoSanas uzsaksanu, izmantoSanu un
apkopi.

— Instrumenti tiek izmantoti nepareizi vai aréji bojati (kritienu vai
triecienu rezultata).

— Instrumentu bojajumi rodas neoriginalo piederumu vai rezerves dalu
izmantosSanas rezultata.

— Instrumenti tiek modificét, izjaukti vai tiem pievienoti kadi
komponenti.

— Instrumenti tiek izmantoti nepartrauktam darbam rupnieciskos
lietojumos, kas rada parlieku nodilumu, vai art tiek izmantoti
lietojumiem, kas Instrumentiem rada vairak neka vid€ju noslodzi.

2.5. Garantijas prasibu mérogs un iesniegsana

Garantijas prasibas ir jaiesniedz uznémuma Festool rakstveida talit péc
bojajuma noteikSanas un garantijas perioda laika. Bojatais Instruments ir
jaatgriez pardevéjam vai janosita uz vienu no klientu apkalposanas
centriem, kas noraditi vietné www.festool.lv/apkalpoSana, kopa ar visiem
piederumiem un originalo pirkuma Ceku, kura noradits iegades datums un
produkta nosaukums.

2.6. Uznémumu parbaudes un informé&sanas pienakumi

Ja esat iegadajies Instrumentu ka tirgotajs, jums ir javeic Instrumentu
parbaude uzreiz péc sanemsanas un nekavéjoties jainformé Festool par
acimredzamiem bojajumiem vai vélakais divu nedélu laika péc
Instrumenta piegades, ka ari jazino par sléptiem bojajumiem tdlit péc to
atklasanas. JUs esat tirgotajs, ja veicat komercialas vai neatkarigas
profesionala rakstura darbibas liguma nosléguma. Tas attiecas uz
privatpersonam, juridiskam personam un partneribam ar juridisku
pamatojumu.

I11l. Papildu Festool pakalpojumi:
3. 36 ménesu aizstasanas periods zadzibas gadijuma

3.1. Zadzibas gadijuma més nodrosinasim jums jaunu Instrumentu
nozagta Instrumenta vieta bez papildu apdrosinasanas izmaksam. Jums
tikai javeic 100 € papildu maksajums (ietverot PVN). Festool nodrosina So
pakalpojumu visiem sekmigi registrétajiem Festool Instrumentiem 36
ménesus no originala ¢eka datuma. Mainas instrumentu nevar atkartoti
registrét garantijai. Mainas instruments ir tiesigs sanemt visaptverosas
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garantijas komplekta pakalpojumus nozagtajam instrumentam atlikuso
garantijas periodu (tiek aprékinats saskana ar 2.1. punktu, atnemot
pagajuso laika periodu). Tacu mainas instruments nav aizsargats pret
zadzibu. Jusu likuma noteiktas garantijas tiesibas attieciba uz mainas
instrumentu netiek ietekmétas.

3.2. Lai izmantotu So pakalpojumu, par zadzibu ir nekavéjoties jazino
policijai. Pazinojums par zadzibu ir janosuta SIA Festool LV klientu
apkalposanas dienestam 5 dienu laika kopa ar izzinu no policijas.

3.3. Kad dokuments ir parbaudits, Festool informés jus par jusu prasibas
statusu, un péc Festool apstiprinajuma jaunais Instruments tiks piegadats
jums péc iepriekS minétas papildu maksas veikSanas.

4. 15 dienu naudas atgriesanas iespéja

4.1. Varat atgriezt registréto Instrumentu (bez bojajumiem un
nolietojuma) savam Festool partnerim-izplatitajam tas originalaja
iepakojuma kopa ar visiem piederumiem, kas bija ieklauti piegadg, un,
uzradot savu pakalpojuma sertifikatu, 15 dienu laika no originala pirkuma
ceka datuma. Izplatitajs jums atmaksas pirkuma summu.

4.2. Atseviskos gadijumos, ja instruments ir ticis paklauts lielakam
nodilumam, Festool partnerim-izplatitajam ir tiesibas atteikt lidzek|u
atmaksu, Iidz Festool nav izskatijis un apstiprinajis So gadijumu.

5. 10 gadus ilga rezerves daju pieejamiba (nomainitas originalas detalas)
Més garantéjam, ka rezerves dalas bls pieejamas vismaz 10 gadus péc
produkta razoSanas beigam. Ja Festool nevar istenot savu solijumu, jis
sanemsiet lidzvértigu jaunu Instrumentu no pasreizéja produktu klasta
bez maksas ka nomainu pret veco Instrumentu.

1V. Beigu noteikumi
6. Datu aizsardziba

Més saglabasim, apstradasim un izmantosim jusu sniegtos personas
datus, kad registréjat savu ierici visaptverosSajai garnatijai, lai sniegtu
jums ar to saistitos pakalpojumus. Sos datus izmantos tikai Festool un ta
saistitie uznémumi [1pasi TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG un
uznémumi, kas noraditi http://subsidiaries.festool.com].] Tie netiks nodoti
citiem uznémumiem vai citadi izmantoti komercialiem noldkiem.
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7. Izmainas klientu kontaktinformacija

Ja jusu kontaktinformacija ir izmainas, Festool |Udz nekavéjoties noradit
Sis izmainas jasu bezmaksas MyFestool konta vietné www.festool.lv vai
nosutit jauno kontaktinformaciju, izmantojot sazinas veidlapu musu
timekla lapa www.festool.lv, zvanot uz misu apkalposSanas talruna
numuru +37129282972 vai rakstot uz SIA Festool LV, A. Deglava iela 66,
LV-1035 Riga, Lielbritanija. Festool neuznemas atbildibu par papildu
izmaksam, kas radusas novecojusu klienta datu rezultata.

8. Izmainas noteikumos un nosacijumos

Festool patur tiesibas atcelt, papildinat vai mainit garantiju un
pakalpojumus vai Sos garantijas un pakalpojumu noteikumus pilniba vai
dal€ji, ar sapratigu pazinojumu vai bez ta, ja tam ir pamatots iemesls,
sapratiga apmeéra nemot véra jusu intereses.

9. Beigu noteikumi

9.1. Ir spéka Vacijas Federativas Republikas likumdosana, izslédzot
Apvienoto Naciju Organizacijas konvenciju par precu starptautiskas
tirdzniecibas ligumiem (CISG).

9.2. Visi stridi attieciba uz garantiju tiek izskatiti tikai Festool bazes mitnes
jurisdikcija.

9.3. Ja kads punkts Sajos noteikumos ir vai k|lst spEka neesoss vai
nederigs dalé&ji vai pilniba, vai ari tiek konstatéta k|uda, paré&jo noteikumu
darbiba netiek ietekméta. Spéka neesosa vai nederiga punkta vieta vieta
tiek uzskatits, ka puses vienojas par Si punkta likumigajam nolidkam un
nozimei tuvako spéka esoso vai derigo punktu. Klidas gadijuma tiek
uzskatits, ka puses vienojas par punktu, kas atbilst iepriekSé&jam
noligumam.
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